网络课程易用性质量评价规范

	编号
	名称
	等级

	4.1
	导航与定位
	0， 导航设计存在严重缺陷，学习者难以使用课程的各功能及进入各内容模块；没有提供课程的知识结构图

1， 整个课程的导航系统使用不便，学习者需借助一定的外在帮助才能访问各个模块；或者整个课程都缺少定位标记

2， 课程的导航系统比较明确、易用，学习者可以较方便地访问课程的各模块；但有少量页面缺少导航装置，或者有些页面没有标明学习者当前在整个课程中的位置

3， 课程的导航系统直观明确，简便易用，学习者可以方便地访问课程的各模块，并了解知识点间的关系，而且各页面都明确标明了在整个课程中的位置

	4.2
	链接标识
	0， 绝大部分链接都很不明显

1， 相当多的链接不明显，或者没有链接标签，难以判断链接指向的目标

2， 大部分链接明显易辨，有链接标签

3， 所有链接均明显易辨，有明确的标签，学习者在打开链接以前很容易地知识所指向的主题内容

	4.3
	电子书签
	0， 没有电子书签功能

1， 有电子书签功能，但位置标记不准确

2， 有电子书签功能，能标记学习者学习到的位置，但无法在学习者再次登录时自动定位到上次结束时的位置，或者不允许学习者对特定内容做标记

3， 有电子书签功能，能标记学习者学习到的位置，当学习者再次登录时自动定位到上次结束时的位置，并且允许学习者对特定内容做标记

	4.4
	内容检索
	0， 没有检索功能

1， 有检索功能，但仅能检索到以文字形式表现的有关内容

2， 有检索功能，能通过关键词等方式准确地检索出以各种形式表现的有关内容，但无法通过点击检索到的结果直接进入相应的内容

3， 有检索功能，能通过关键词等方式准确地检索出课程中以各种媒体形式表现的有关内容，而且点击检索到的结果即可直接进入相应的内容

	4.5
	操作响应
	0， 没有任何操作响应

1， 少数情况下有操作响应

2， 多数情况下有操作响应

3， 学习者的各种操作基本都有明确的操作响应

	4.6
	操作帮助
	0， 没有操作帮助

1， 只有非常简单的操作帮助，无法帮助学习者顺利地学习使用各个功能

2， 有操作帮助，但有些说明不太完整或不够明确

3， 有随时可以使用的操作帮助，帮助信息明确、完整、有效；或者虽然没有帮助，但整个操作非常直观和简便，以至于没有使用帮助的必要


